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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Servicios Educativos de Quintang Roo

El presente documento de posicion institucional, tiene comao finalidad exponer
la opinidén y postura de esta dependencia denominada Servicios Educativos de
Quintana Roo, ante |os resuitados del Informe Final de Evaluacion del Programa
o Fondo a gue fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2024 Dicho documento estd fundado en los resultados, hallazgos,
conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
derivadas de la evaluacién entregada, por lo que se expresa de manera clara y
objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco
de lo que se expresa a continuacion:

Datos de ia Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo informe  Final de la Evaluacién
evaluado: Especifica del Desemperio del Cjercicio
Fiscal 2023 del Fondo de Aportaciones
para la Nomina Educativa y Gasto
Operative  (FONE) de  Servicios
Educativos del Estade de Quintana Roo

(SEQ).

Tipo de evaluacion: Evaluacion Especifica de
Desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2023

L Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicién positiva
© negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de |la evaluacion.

La evaluacion realizada a los Servicios Educativos de en FONE, esta
puntualizando de manera certera los puntos donde existen areas de
mejora para el proceso de planeacion. Esta evaluacion coadyuva en la
mejora del proceso, desde el analisis del problema, analisis de involucrados
y mejorar fos formatos para formalizar los medios de verificacién.
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b) Scobre el proceso de la evaluacion,

En el proceso de evaluacion se nos brinda la oportunidad de tener
retroalimentacion del proceso de planeacion y ejercicio del fondo evaluado,
aunado a la informacion documental para realizar 1a planeacion
respetando los lineamientos legales del Estado. Sin embargo, es
importante indicar, que los tiempos de entrega fueron muy breves para
integrar y enviar la informacion reguerida, esto resulta complicado por la
dimension del sector educativo en la concentracion de la informacién para
la entrega.

c} Sobre el desempenio del equipo evaluador,

Con respecto a el equipo evaluador, existieron instrucciones muy breves de
entrega de informacién, durante el proceso existieron requerimientos de asesoria
para continuar con el proceso porque surgian dudas, se considera que debieron
existir mas reuniones programadas para revisar las dudas del equipo y de los
evaluadores.

Sobre el desempeno del area coordinadora (Direccion de Evaluacion del
Desempefo).

Estuvieron orientando en todo momento en proceso en la concentracion
de la informacién, que estuviera ordenada, clara y se eviten observaciones
de forma, al entregar documentacion se realizaba una revision rapida, si
faltaba algo se comunicaban para rectificar. Por lo que el equipo Direccidén
de Evaluacién del Desempeno fue un apoyo de seguimiento en el proceso
de evaluacion al desempefio.

i Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicidn positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son;

a) Hallazgos.
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Diagnostico extenso con evidencia cuantitativa y cualitativa de la Situacion de la
Educacién Basica y normal del Estado. Se presentan los arboles del problema vy de
objetivos, v se cuenta que el documento Programa Sectorial de Educacion, Cultura y
Deportes para el Bienestar gue permite observar las causas que definieron la
problematica, v la seleccion de alternativas, asi como la estructura analitica de los
programas presupuestarios correspondientes,

b) Recomendaciones.

Se debe fortalecer el analisis del problema, se reqguiere un mayor trabajo en la
identificacion de las causas reales.

La seleccidn de medios de verificacion coincida con lo reportado en las
evaluaciones trimestrales, formalizar el medio de verificacién emitido por las
Unidades Responsables.

Realizar una descripcidon y analisis de la eveolucion de la poblacién o area de
enfoque (potencial, objetivo y atendida), de ser posible por los diferentes tipos de
servicios brindados.

¢} Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
Fortalezas y oportunidades.

En la aplicacidn de las etapas de la metodologia de marco logico presentan los arboles del
problema y de objetivos, con base de la planeacién el Programa Sectorial de Educacion,
Cultura y Deporte para el Bienestar que permite observar las causas que definieron la
problematica, contando con la alineacidén congruente a los objetivos y directrices del marco
normativo. Diagnostico extenso con evidencia cuantitativa y cualitativa de la Situacion de
la Educacion Basica y normal del Estado.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver estd identificado La alineacion de
los objetivos con el marco normativo es congruente. Cuanta con base de datos de los
beneficiarios. La MIR cuenta con resumen narrativo desde Fin y hasta las Actividades. Las
fichas Técnhicas de tos Indicadores estan compietas.

Debilidades y Amenazas

Elarbol de problemas que no cuenta con cusas de fondo de la problematica. No se cuenta
con un analisis de involucrados, ni andlisis de alternativas, los Medios de verificacion
ambiguos, vistos como comprobacion de la ejecucion de las acciones.
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Lo que respecta al cumplimiento de las metas, algunos componentes y actividades no
pudieron iniciarse o completarse adecuadamente debido a los hechos ocasionados por
falta de recursos destinados al programa.

d) Conclusiones.

La construccidn del programa presupuestario estd sustentada en un proceso
institucionalizado tanto en la planeacién estratégica como en la programacion y
Presupuestacion del gasto. Siendo la principal herramienta la Metodologia de Marco
Logico.

La ejecucion del programa se basé en el modelo de Gestidn para resultados porlo

que cuenta con una alineacién a objetivos de nivel superior astablecidos en los
documentos de planeacién estratégica a nivel federal, estatal e institucional. Sin embargo,
estos documentos carecen de un diagnéstico cuantitativo de la problermnatica.

{IR Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracién.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar | Direccidon de Planeacion
seguimiento a la evaluacion:

Nombre del responsable de la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina
unidad administrativa: Vazquez.
Nombre del responsable del

programa Lic. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzalez
ograma:

Nombre de los integrantes de la
comision de evaluacion:

Mtro. Daniel Alejandro Ramirez Acosta.

Otros (Especifigue):




Nombre de la Evaluacidn:
Fondo o Programa Evafuado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacion:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA RDO
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacidn Especifica Dal Desempeiio del Ejercicio Fiscal 2023 del Fondo de Apertaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) de Servicios Educativos del Estado de Quintana Roo

(SEQ).

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto operativo (FONE)

Servicios Educativos de Quintana Roo

2023

2024

Se recomienda identificar mejor el medio de|Medios de verificacion Aplicar af formato Especifico Coordinacidn de |30/03/2025 Al contar con Medias de verificacion,
verificacién, de tal manera que sirva paralambiguos, vistos como| porporcionado por la Educacion Bdsica y unformato https:f/qroo.gob.anx/seqfm
replicar el cdlculo de los resultados de los{comprobacién de la ejecucién de SEFIPLAN de instituciones estandarizado, se edios-de-verificacion-de-la-
indicadores. fas Formadoras de identifica mejor el planeacion-anual/
acciones Docentes medic de verificacion
Se recomienda revisar el andlisis de los(El supuesto debe apoyar atActualizar los supuestos en Especifico Coordinacion de {30/03/2025 La actualizacionm de Matziz 4x4,
supuestos para determinar su incorporacidn a lajconsolidar fos resultades del la 4x4 Educacion Bésica y los supuestos ayudan a fhttps://qroo.gob.mx/seq/m
MIR. abjetivo del nivel de instituciones consolidar los atriz-de-indicadores-para-
cotrespondiente. Formadoras de resultados del objetivo resultados-de-los-
Docentes en el nivel programas-presupuestar'ios"
correspondiente, de-los-seq/
Se recomienda realizar una descripcidn y analisis Descripcién y analisis de ia Actualizar en formato Especifico Coordinacién de  [30/03/2025 Contar con una clara MMI-1,
de Ja evolucién de la poblacidn o drea deievolucion de la poblacion o area MML -1 Educacidn Basica y identificacidn de https://aroo.gob.mx/seq/m .
enfoque {potencial, objetive y atendida), de serf de enfoque (potencial, ohjetive de instituciones poblaciones ' atriz-de-indicadores-para-
posible por los diferentes tipos de servicios| y atendida}, porlos diferentes Formadoras de resultados-de-los-
brindados. tipos de servicios brindados. Docentes programas-presupuestarios
de-los-seq/
Elabord Revisg
Sellos
- . )
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DIRECCION DE
PLANEACION

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE, FLANEACION Y EVALUACION.
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