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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ante los
resultados del Informe Final de Evaluacion del Programa a que fue sujeto de
acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024. Dicho documento
estd fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones, recomendacicones,
debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacién entregada,
por lo que se expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacidn:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | EO36 - Atencidn a grupos
prioritarios del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo

Tipo de evaluacion: Disefio
Ejercicio fiscal evaluado: 2024
L. Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicién positiva
o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion.

Anualmente la Direccién de Evaluacién al Desempeho lleva a cabo el
proceso de la evaluacién a los programas presupuestarios y fondos
federales, el cual dio como resultado el Informe Final de la Evaluacion de
disefio al Programa Presupuestario EO36 — Atencién a Grupos Prioritarios
del Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, en el cual se obtuvo una
valoracién de 3.4 para la perspectiva de género y 27 en el disefio del
Programa Presupuestario, resalta las principales debilidades, amenazas y
recomendaciones a fin de mejorar la operatividad del programa en tiempo
y forma.
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b) Sobre el proceso de la evaluacién.
Se considera que el proceso de la evaluacidén se realizé conforme a lo
establecido en el programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024 y con base a la
informacién generada y proporcionada por los ejecutores del gasto, de las
cuales se emitieron las recomendaciones que mejoren el ejercicio, destino y
los resultados del gasto.

c) Sobre el desempefio del equipo evaluador.
Se agradece a los evaluadores Corporativo FIBROO consultoria y
representacion S.C. por el trabajo realizado para la elaboracién del Informe
Final y por la disposicién hacia este Sistema DIF Quintana Roo, también se
agradece por las atenciones brindadas sobre las dudas y aclaraciones que
surgieron durante la entrega de informacién.

d) Sobre el desempeno del area coordinadora (Direccidén de Evaluacion del
Desempefio).
Se reconoce a los funcionarios de la Direccién de Evaluaciéon del
Desempefic del Estado de Quintana Roo por el trabajo realizado para
coordinar dicha evaluacidon con el despacho evaluador.

Il Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicién positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son:

a) Hallazgos.
Es de gran importancia el trabajo elaborado por el equipo evaluador,
considerando que el analisis realizado seréd de gran utilidad para la mejora
continua del programa evaluado y los subsecuentes.

b) Recomendaciones.
Cabe hacer mencién que las recomendaciones expuestas en el Informe
Final son muy claras, respecto en lo que hay trabajar en relacién con los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) durante el seguimiento de la
evaluacion.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
En este apartado del Informe Final de la Evaluacién de disefio al Programa
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Presupuestario EO36 — Atencién a Grupos Prioritarios del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, se tiene identificado cuales son las
acciones que estamos realizando y nos ha generado éptimos resultados
para una buena ejecucién del recurso, asi como las debilidades que se
tienen que reforzar de acuerdo a las recomendaciones detectadas por el
despacho evaluador y mejorar como Entidad ejecutora.

d) Conclusiones.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo como ejecutor de los recursos de Asistencia Social, correspondiente al
Ejercicio FISCAL 2024, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
grupos de atencién prioritaria, establecerda mecanismos de seguimiento vy
atencién a los Aspectos Susceptibles (ASM), derivado de la evaluacién
realizada al Programa Presupuestario EO36.

1L Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracién.

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la | Subdireccién General Administrativa y
evaluacion: de Archivo

Nombre del responsable de la

unidad administrativa: C.P. Verdnica del Pilar Zavala Pérez
Nombre del responsable del

programa. LI.G.E. Maria Angélica Samos Bautista
Nombre de los integrantes de la

comision de evaluacién: L.C. Celsa Chi Campos

Otros (Especifique): / )

'\(-—u-. _,)'L

lar Zavala Pérez i C
istrativa y de Archivo

| Desarrollo Integral D I F

OUINT!&NA ROO

C.P. Verdnica
Subdirectora General
del Sistema para
de la Familia del Estado de Quintana Roo
SUBDIREC(iON GEMNERAL
ADININISTRATIVAY DE
ARCHIVOS



Nombre de la Evaluacidn:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Ao del Programa Anual de Evaluacion:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
Evaluacidn de Disefio del Programa Pr tario E036 - ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
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E036 - ATENCION A GRUPOS PRIDRITARIOS
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2029

2024

Revitalizar el diagndstico

Aress de oportunidad que necesitan ser Complementar ef Expecifica Direccidn Técnica |15/12/2025 Publicar el diagnastico
atendidas en cuanto al diagndstico. diagndstico del programa. del programa de Planeacién y en el Programa POE
presupuestario EQ36 hejora Regulatoria Institucional de
Binestar Familiar
Informacién que permita conocer quiénes| Actualizacldn del Manual | Revitalizar el Manual de Especifico Direccidn Técnica |15/08/2025 Publicar el Manual de | Enlace de publicacidn en el
reciben los apoyos ¢ que Incluya las| de Procedimientos de Procedimientos de de Planeacidn y Procedimientos de micriositin oficial del
caracteristicas de las personas beneficiarias,| Trdmites y Servicios. Tramitas y Serviclos. Mejora Regulatoria Tramites y Servicios en | Sistema DIF Quintana Roo
&l tipo de apoyo y los requisitos. el micriositio del
Sistermna DIF Quintana
Roo

de la Comision de Evaluaci
DIF Quintana Roo.
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