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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer
la opinion y postura de esta dependencia denominada Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, ante los resultados del Informe Final de
Evaluacién del Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) 2024. Dicho documento estd fundado en los
resultados, hallazgos,  conclusiones, recomendaciones, debilidades,
oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacién entregada, por lo que se
expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:
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Datos de la Evaluacién:

Nombre del Programa o Fondo EO26-Prevencion Social de la
evaluado: Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana
Tipo de evaluacion: Disero
Ejercicio fiscal evaluado: 2024
L Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicién positiva
o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de |a evaluacion.

El secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana considera
que las recomendaciones de la evaluacién son pertinentes y viables de realizar,
por lo que se trabajara en los Aspectos Susceptibles de Mejora a fin de atenderlas,
enfatizando la importancia de definir la poblacién objetivo que se atiende,
incluyendo la perspectiva de género; actualizar la Matriz de Indicadores para
Resultados en cuanto a la sintaxis establecida en la Metodologia de Marco l6gico
y los criterios CREMA de los indicadores.

b) Sobre el proceso de la evaluacién,

El proceso de evaluacion fue a través del envio de informacién digital por correo
electronico y reuniones virtuales a través de la plataforma digital y aclaracién de
dudas por via telefénica; sin embargo, se sugiere de ser posible una reunién fisica
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c) Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador presento un Informe Final con valoraciones claras, objetivas,
consistentes y con recomendaciones concretas, factibles y congruentes. El equipo
evaluador fue objetivo e imparcial en todo momento y los resultados que se
plasmaron en el Informe se sustentaron en la evidencia que el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana presenté en formatos
digitales PDF,

d) Sobre el desempeno del drea coordinadora (Direccién de Evaluacion del
Desempeno).

En lo que respecta al desempeno del area coordinadora, el Secretariado Ejecutivo
esta conforme con la labor desempenada, toda vez que la disposiciéon mostrada
permitié cumplir con los objetivos de la evaluacion a la vez que se obtuvieron
recomendaciones en las que se tendrd que trabajar arduamente para que el
Programa Presupuestario E026 cumpla con sus objetivos.,

Il Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicidon positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacién, los cuales son:

a) Hallazgos.

Las deficiencias estipuladas para definir la poblacion objetivo en el programa y la
falta de documentos normativos que especifiquen de forma técnica y precisa los
criterios de atencion a la poblacién beneficiaria; es un tema que se aborda en las
reuniones de trabajo de coordinacién con las instituciones para atender a la
ciudadania.

Referente a la actualizacién de la MIR, se acepta la recomendacion de cumplir con
la sintaxis establecida por la MML en los niveles de actividad detectados.

Referente a la pregunta 5 ;Se aplicé Perspectiva de Género al problema o
necesidad publica que motiva la intervencién del Programa a través de las
siguientes acciones?

Se aclara que en los beneficiarios del componente se estable la cantidad de
hombres y mujeres que se atenderan.

En cuanto a la pregunta 9 ¢El Programa cuenta con informacién sistematizada
que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes de acuerdo a los siguientes criterios?

que dan origen principalmente a las solicitudes que la comunidad realiza,
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prestacion de los bienes y servicios por parte de la dependencia y para describir
algunos eventos de capacitacion.

Sobre la pregunta 10. ¢Los procedimientos del Programa para la selecciéon de
las personas beneficiarias y para otorgar los apoyos, tienen las siguientes
caracteristicas?:

Se entiende que los apoyos pueden ser en especie o becas y la naturaleza del
programa es atender mediante servicios de capacitacion, cursos, talleres,
jornadas de prevencion con actividades lUdicas, deportivas, recreativas etc; por lo
que el area de atencidn se selecciona con base a la informacién proporcionada
por el centro estatal de informacién y los acuerdos en reuniones de trabajo de
coordinacién con instancias. Por ello no se presentd evidencia de los apoyos
otorgados,

Referente a la calificaciéon otorgada en 100 a los indicadores por parte del ente, se
acepta tomar en consideracion la propuesta del evaluador, especificada en el
anexo 1 “indicadores” y aplicar lo estipulado en la Guia para la Construccién de
Indicadores de Desempenio, publicado por la SEFIPLAN.

b) Recomendaciones.

En general las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador se aceptan
positivamente, ya que permitiran atender aspectos susceptibles de mejora,
derivado de que los resultados que se plasmaron en el Informe se sustentaron
en la evidencia que el Secretariado Ejecutivo presentd en formatos digitales PDF.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Referente a las fortalezas se aceptan las recomendaciones para robustecer el
documento diagnéstico con cifras actuales y oficiales, en lo que respecta a la
puntuacion del 100% a los indicadores, se revisara junto con la UR y la guia
metodologica la valoracion otorgada a fin de que en el préximo ejercicio se
apliquen los criterios pertinentes para la valoracién. En cuanto al tema de la
perspectiva de género en el disefio del programa, se trabajara para segmentar la
poblacion objetivo; en lo referente al proyecto del Manual de Tramites de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién publica y Proteccion de datos
personales, se extendera la conclusidon y publicacién hasta que se publique el
reglamento de la Ley del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, que se publicé con fecha 16 de octubre
del presente ano.

Referente a la recomendacion establecida como debilidad en la pregunta 19 y 20,
se determina la poblacién que se atenderd con base en la informacion
proporcionada por la Secretaria de Educacién y las bases de datos del Centro
Estatal de Informacién para ubicar las dreas geograficas que presentan factores
de riesgo y poblacion vulnerable en zonas con alta incidencia delictiva.
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Las demas recomendaciones sobre las debilidades y amenazas se estaran
atendiendo en la planeacion del programa presupuestario que se implementara
para el proximo ejercicio fiscal; por lo que se entenderdn como aspectos
susceptibles de mejora.

d) Conclusiones.

-Se aceptan las recomendaciones sobre la revisién y complemento al diagnéstico
del programa.

-Para el ejercicio 2025, La Secretaria de Finanzas y Planeacion ya dispone de una
guia especifica para la construccién de programas presupuestarios tipo E-
Prestacion de Servicios Publicos, en el que se describe |la metodologia especifica
a emplear.

- Las UR responsables de atender el Programa Presupuestario elaboran y
publican informes sobre los bienes y servicios que se entregan a la poblacién
objetivo, que incluyen los cursos, capacitaciones, foros, etc. (listas de asistencia y
fotografias); sin embargo, si se requiere de un mecanismo de seleccién de
beneficiarios y la actualizacién del padrén para su depuracién y actualizacion.

- Se acepta la recomendacion para reestructurar el portal institucional de internet
con informacion clara y suficiente que oriente a las personas como acceder a la
informacion de su interés.

-Se realizaran los ajustes en los elementos de la MIR e indicadores del Programa
para mejorar la logica vertical y horizontal de acuerdo con la Metodologia de
Marco Lagico.

L. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su

elaboracién.
Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar | Coordinacién de Planeacion,
seguimiento a la evaluacion: Administracién y de Archivos.
Nombre del responsable de la
unidad administrativa: Lic. Erick Massiel Sanchez Rosas
Nombre del responsable del
programa: Dra. Virginia Cabrera Ramirez / Mi
Nombre de los integrantes de la Lic. Erick Massiel Sanchez Rosas
comision de evaluacién: Lic. Pedro Antonio Canul Gongora
Otros (Especifique):
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Lic. Erick Massiel Sanchez Rosas

Dra. Virginia Cabrera Ramirez

Lic. Pedro Antonio Canul Gongora
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MNombre de la Evaluachin:

ANEXO B DOCUMENTD DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MENDRA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA RDOD
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE DISERO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC DEL EJERCICIO FISCAL 2024, ED26 - PREVENCION SOCIAL DE LA

VIOLENCIA ¥ LA DELINCUENCLA CON PARTICIPACION CIUDADANA DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Fondo o Programa Evaluado:

E026 — PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA

Dependencia:
Ejercicio Fiscal Evaluado:
Afo del Programa Anual de Evaluackin:

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

023

Se sugiere robustecer el documento con
cifras actuales y oficiales.

Robustecer el diagnastico
del Programa

Inciuir en ¢l Diagnastica
del programa las fuentes

Centro Estatal de
Prevencidn Social

mar-25

Desponer de datos
confiables pars

Dlagndstico

Presupuestario con cifras | oficlales y cifras actuales de| Delito y Proporcionar un marco
actiyabes y aficiales. de la problematica, Participacidn claro y detallado para la
Ciudadana planificacidn y
elsboracidn del
programa
presupuestara
Delimitar y cuantificar a les  diferentes| Determinar a la poblacidn | Focalizar a la poblacidn Especifico Centro Extatal de |mar-25 Tener la certera de gue Diagndstice
poblaciones objetiva del programa | objstive sfectada y que se Pravencion Social la pablacion abjetive
presupuestario con base | stenderd con &l Programa del Dafito y recibs (o3 benaficias del
en la peripectiva de Participacion Programa
género Ciudadana Fresupusstano gue
atiende la problemitica
Implementar ks mecanismos  para  el) involucrar & @ comunidad | | Madiante las Redes de Expecifica Centro Estatal de |oct-25 La participacidn e Minutas de trabajo
involucramiento de W comunided en la en la planeacion, Mujeres Constructoras de Prevencion Social Imvolucramients de la
planeacion, seguimiento y evaluacidn de este| seguimients y evaluacidn Paz, acordar los del Delito y sociedad enla
programa del pargrama mecanismos de Parucipacion planeacidn,
planescidn, seguimiento y Ciudadana seguimiento y
evaluscion del programa, evaluacidn del
peograma
Es necesario reformuler el diagndstico| Identificar la poblacion | Reformular el diagnostico Centro Estatal de |mar-25 Disponer de un Diagndistico
identificande | poblacidn  potencial y| potencial y objetive del del programa mediante Prevencidn Socisl diagndstico que
obyjetivo del programa programa en &l diagndatico| datos concretos acordes a del Delito y permita identificar
lo establecide en el PED Participacidn plenamente la
Ciudadana poblsckan potencial y

objetivo del programa.
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ANEXOD 8 DOCUMENTD DE TRABAJD PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

SESESC

SECATTASADG EIRCUTIVG
REGISTRO Y SEGUIMIENTD DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA DL SETEMA ESTATAL U
BECUMCAD CILTAIANA
INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE DISERO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID DEL EJERCICIO FISCAL 2024, E026 — PREVENCION SOCIAL DE LA
Nombre de la Evaluaidn VIOLENCIA ¥ LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA DEL SECRETARIADD EIECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Fondo o Programa Evaluado ED26 — PREVENCION SOCIAL DE LA VIDLENCIA ¥ LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA
Dependencia: SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Ejercicio Fiscal Evaluado: 023
Afia del Programa Anual de Evaluacidn: 2024
Elaborar y publicar documentos que normen| Elaborar la normatividad Elaborar el documento Especifico Centro Estatal de |agn-25 Disponer de un Guia para la
la operacitn def Programa, que contenga: los de la cparacidn del MOrMEtvo que contengs Prevencidn Social docments normative Implermantscion v
bienes y servicios (modalidades] que se| programa que contenga |os servicios que s del Delito y que permita esclarecer | entrega de servicias y
entregan a la poblackon obgetivo, asi sea los servicios que se entragan a |a poblacidn Participacian los servicios que e bienes intangibles dei
blenes intangibles como capacitaciones,| entregsen s la poblacidn objetive y bienes Ciudadana entregan a la poblacidn |Programa prespusstaniol
cursos, foras, eic; objativo ¥ bienas intangibles coma - objetive y bisres denominada
intangibles como capacifaciones, cursos, Intangibles comao Prevencidn Social da la
capaciiacionss, cursos, foros etc. ¥ &l periodo de capacitaciones, cursos, Visbencia y la
foros etc. ¥ el pericdo de | actuakizacion del padron foros etc. ¥ el periodo Delincuencia con
actualizacidn del padran de beneficiarion del de sctuallzacidn del Farticipacidn
de beneficiancs del programa padrin de beneficlarios Cludadana.
DTOErEME. dei programa
Reestructurar el portal jnatitucional de| Reestructurar el portal Reestructurar ¢l portal Especifico Centro Estatal de [ago-25 Oue |a cludadania 8l | Capturn de pantalla del
internet de la SESESP, con informacion clara y| institucional de internet de | institucional de intermet de Informscidn scceder al portal de portal de intermet
suficiente gque orents a las personas como |a SESESP la SESESP con informacion nternet pueda obtener oficial
acceder a la informacian de su interds clars y suficiente gue informacion clara y de | hitps://qroo.gob mx/se
oriente a las personas interas sesp resstructurado
como acceder a la
informacion de su interes

Elabora ...--"'"rﬂ_.-?

ro Antonio Canul Gongora
lefe del Departamantn de Planeacidn,
Comités y de Archivos
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