ANEXO E

QUINTANA IO

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Secretaria de Seguridad Ciudadana

El presente documento de posicién institucional tiene como finalidad exponer
la opinion y postura de esta dependencia denominada Secretaria de Seguridad
Ciudadana, ante los resultados del Informe Final de Evaluacion del Programa
o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2024. Dicho documento esta fundado en los resultados, hallazgos,
conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera clara y
objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco
de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluaciéon:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | EOO1L.- Proximidad Ciudadana y
Prevencion del Delito

Tipo de evaluacién: Disefo
Ejercicio fiscal evaluado: 2024
I Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicion positiva
o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion.

Es preciso mencionar que los resultados plasmados en el informe final de
evaluacion son conforme a los antecedentes proporcionados por parte de la
Secretaria.

b) Sobre el proceso de la evaluacion.

Las fechas informadas durante el proceso de la evaluacién del Programa
Presupuestario fueron previstas, lo que permitid contar con el tiempo para la
integracion de la informacién. En cuanto a las personas servidoras publicas
responsables de la coordinacion de la evaluacion brindaron la atencion y
aclaracion de las dudas suscitadas durante el proceso de la evaluacién, y asi
mismo proporcionaron acompafamiento durante el establecimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) suscitados de dicha evaluacion,
realizando |a revisién a los formatos previos a ser capturados en el nuevo sistema
de los ASM.
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c) Sobre el desempefio del equipo evaluador.

El equipo evaluador brindé a la Secretaria los tiempos 6ptimos para la
integracion y solventacion de la informacion durante el proceso de
evaluacién. Por otra parte, se considera proporcionar medios de
comunicacion ajenos a correos electrénicos para contar con una mayor y
mejor comunicacion.

d) Sobre el desempeiio del area coordinadora (Direccién de Evaluacién del
Desempeiio).

La Direccion de Evaluacion del Desempenio otorgé una adecuada coordinacion y
comunicacion durante los procesos de la evaluacion, asi mismo considero el
fortalecimiento de los integrantes de la comisiéon de evaluacion para desarrollar
los ASM a través de un taller para la emision y seguimiento de los ASM.

Il. Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicion positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacién, los cuales son:

a) Hallazgos.

Es preciso mencionar que los hallazgos plasmados van en congruencia con las
recomendaciones emitidas.

b) Recomendaciones.

Se han establecido ASM para brindar atencién a las recomendaciones
contenidas dentro del informe final, a excepcién de las que a continuacién se
enlistan:

5. Se recomienda que al realizar el andlisis tanto periddico como evolutivo del
problema, las causales y los efectos a través de los afnos, se contemple una
diferenciacion y/o comparacion de tales resultados por género con el fin de
identificar el porcentaje de desconfianza a las instituciones de seguridad,
incidencia delictiva, cifras negras de cada grupo (masculino y femenino), los
cuales contribuirian a un panorama mds profundo del problema publico en
cuestion y con una perspectiva de género reforzada en el disefio del programa.

En los trabajos para las integraciones programaticas de los ejercicios
consiguientes, se realizan las actualizaciones de la informacién contenida en la
definicion del problema de los Programas Presupuestarios en cuanto a datos
estadisticos.
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6: Se recomienda establecer los plazos medianos y de largo plazo, asi como las
metas de cobertura anual en las reglas de operacion para cumplir con dicho
requerimiento.

En apego a gque las metas estan sujetas a la disposicion presupuestal
proporcionada por la instancia pertinente y a su vez al nUmero de personas que
cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas
de Operacién, se ha considerado no plasmar las metas dentro de ellas, sin
embargo, se hace referencia de manera general, previendo un incumplimiento
de las metas establecidas dentro de dichas reglas.

7: Se recomienda que en sus listas de beneficiarios se contemplen
caracteristicas como sexo, municipio, ultimo nivel educativo, edad, ntimero de
integrantes de sus respectivos hogares, principales fuentes de ingresos con
montos (ingresos por trabajo, renta de la propiedad, transferencias
gubernamentales/remesas/donativos/, préstamos u otros) tipo de
discapacidad, origen étnico, entre otros.

Se ha identificado y considerado gue la recomendacién se encuentra duplicada,
dado que la recomendacién con numero 2 contempla la misma informacion.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

La informacion plasmada dentro de las Fortalezas, Oportunidades y Amenazas
es conforme a los antecedentes proporcionados por parte de la Secretaria. En
cuanto a las Debilidades es relevante mencionar que durante el Ejercicio Fiscal
2024, el Programa Presupuestario evaluado sufri6 una modificacion al
incorporarse el componente denominado “CO6 - Becas para personas aspirantes
a pertenecer a la Secretaria de Seguridad Ciudadana otorgadas”, derivado a que
la Secretaria proporcionaria un tipo de apoyo “econdémico” a las personas
aspirantes a ser integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad
Ciudadana Estatales, sin embargo para el ejercicio fiscal 2025, se realizé la
creacion de un nuevo programa presupuestario de modalidad tipo “S", mismo
que contiene las etapas correspondientes a la Metodologia de Marco Légico y en
ella se encuentran plasmadas y consideradas los datos identificados como las
debilidades.

d) Conclusiones.

Las conclusiones plasmadas son conforme a los antecedentes proporcionados
por parte de la Secretaria, respecto a las areas de oportunidad que permitiran
reforzar tanto su disefio como la perspectiva de género, la Secretaria a
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establecido ASM para fortalecer su disefo.

Il.
elaboracion.

Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Subsecretaria de Planeacion y Finanzas

Nombre del responsable de la
unidad administrativa:

Mtro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacion y Finanzas

Nombre del responsable del
programa:

Mtro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacién y Finanzas

Nombre de los integrantes de la
comision de evaluacion:

Mtro. Juan Luis Can Tejero
Subsecretario de Planeacion y Finanzas
Coordinador responsable.

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Directora de Planeacion
Enlace operativo directo.

Lic. Fany Gomez Quen
Jefa del Departamento de Planeacion.
Enlace operativo alterno

Otros (Especifique):

FIRMAS Y SELLO

GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE SECURIDAD CIUDADANA,

SUBSECRETARIA DE

. JUAN LUIS CAN TEJERQ"" C'ON Y FINANZAS
SUBSE ARIO DE PLANEACION Y FINANZAS

. %//; // P

|

MTRA. OLIVIA GUAD!/

DIRECTORA DE PLANEACION.

JPE PALACIO SOSA

LIC. FANY\GOMEZ QUEN
JEFA DE DEPARTA!

NTO DE PLANEACION




ANEXO B DOCUMENTD DE TRABAID PARA LA ERISION DE LOS ASPECTOS SUSCEFTIBLES DE MEACHA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTAKA ROO:
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIELES DF MEIGRA

Evaluacion de disefio al Programa Pre 1o E001- Proaimided Cludadana y wmnzhwmﬂ.
Fondo o Programa Evaluada: —Programa Presupuestaria FO01- Prosimsdad Ciudadana y Prevencién del Dellss.
s] o Secretaria de o Cludadama.
Ejercicio Fiscal 2024
Afio del P Anual de & 2024

zasxiiay

Se recomienda que se espesfique el nimera total de poblacian
wbjetiva, asl coma a femenina y masculina susceptible 4 ser stendida
con cifras exactas. O bien, optar por ajustarla desde ol grupo guinguenal
de edad que brinda ef INEGI, tal como o siguiente: “persanes de 15 afios
¥ mis del Estado de Quintana Roo {1' 857 985)° de los cuales 936 773 san
hombres y 921 206 son mujeres.

1. Modificacién Programdtica de
les datos contenides en el
aparado de "Poblacién
objetive”, ajusténdola desde un
grups quinguenal de edad,
desanregada por sexo,
correspondientas a la etapa
“MML-O1 Definicitn del
Problema® del Programa
Presupuestario *EQOL-
Presgmidad Ciudadana y
Prevencidn del Delito”

Se solicitara en e primer
trimestre del Ejercicic Fiscal
2025, 3 la Subsecretaria de
Polftica Hacendaria y
Zontrol Presupuaestal de la
SEFIPLAN, la solicitud de
madificacidn programdtioa
¥ asuver la apertura del
Sistemna de Integracion
Programadtica y
Presupuestal [SIPERES)
para gque se realicen las
adecuacionesa la
informacitén de la poblacian
objetiva,

Interinstitucional

Subseoretaria de
Planeacion y
Finanzas

OB 025

ldentificar con mayor
presicion la poblacidn
obfetive susceptible a ser
atendida

Reparte MML-O -
Eafinician del Prablema
actualizads del Programa
Prasupuestario "EQ0L.-
Proxirmidad Cludadana y
Prevencidn del Delite”,

hitpesfsscqroo.gob.miprog
ramas-presupusstarios!

Lo nombres de iza
Unidades
Responsables se
Efcuentran sujetas
a madificaciones en
sus
depominacionss,
defivado a una
actualizacién en la
estructyra drganica
deia Secretaria,

5e recambendan los sigulentes puntes:

~El padrén o el listado de parsonas beneficiarias conternple mas
informacidn o caracteristicas socicecandmicas de estas basdndose en &l
SeEH0, Municipio, ditimo nivel educativo, edad, ndmero de integrantes de
sUE respectives hogares, principales fuentas de Ingresas can montos
{ingrescs por trabajo, renta de la propiedad, transfersncizs
gubermamentales/romesas/donatives), préstamos u otras), tipo de
discapacidad, origen étnico, entre otras,

-Establecer & cada persona una clave dnica de beneficiarias Tales coma
las siguientes Para las Becas a Cadates: PCyPD_BCOOOT;
PCyPD_BCO0OZ; PCyPD_BCO00S; PCyPD_BCO004.. En les que las siglas
significan: Programa Proximidad Cludadana y Prevencicn del
Delito_Becas para Cadetes maés e folio personal,

Para igs Becas para Personas Aspifantes, las claves que se sugieren sam:
PCyPD_Bas000, PCyPD_Basi0od2

PCyPD_BasDOOZ. Donde las sigias hacen alusién & Programa
Fresimidad Cludadana y Prevencitén del Dellte_Bacas Aspirantes mis el
folio personial,

2 Modificacian del farmato del
Padrdn de Beneficiarias de
Becas para Cadetes, con los

siguiantes datos

Falia, Nombre complete, Edad,

Sewo, Ultime grade de Estudios,

Mundciple,

Se actualizardn las Reglas
de Operacién del Programa
"Becas para Persanas
Aspirantes o ser Integrantes
de las instituciones
Paliciales de Seguridad
Cludadana Estatales
pEenecientss ala
Secretaria de Seguridad
Cludadana de Quintana
Roo” para ol efercicio fiseal
2025,

interinstitucional

Direccitn General
de la Academia
Estatal de
Segquridad Pdblica

28/0220e5

Incrementar ia nformacion
del Padrdn ce Seneficiarios

Padrén de Beneficiarios
actualizada,

nitpedipreview,qroc, grao.os
borrssp/

Las nambres de las
Unidades
Resporsables se
encuentran sujetss
a modificaciones en
SUS
denominaciones,
dervado 2 una
actualizatidn enla
estructury drganica
de la Secraaris,

Lded



ANEXD B DOCUMENTO DF TRABAIO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO ' SEGUINMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MENORA

Namibre de ta Evaluacion: Evaluacion de disefio al Programa Pre lo E001- Ciudadana y Prevencién del Delitn de la Secretaria de Seguridad Cludadana.
Fonda o Programa Evaluade: ___Programa P tario EOO1- Proximided Cludadana y Prevenclén del Delito.
Dependencia: Fetretaria de Sepuridad Ciudadana.
Ejercicio Fiscal Evaluade: 2024

Ao ded Anual de Evaluacié

opr

2024

L,

4dd

ERZEIZNET

SSC

og
ERSADANA

Sa soficitard en el primer
tnmestre del Ejercicio Fiscal
2025, 3 la Subsecretards de
Politica Hacendaria y

Matriz de Indicadores de
Resultados del Programa

Los nombres de las
Unidades

3. Modificacién programética en| Control Presupuestal de fa Subsecretaria de las G cumplimisnits puntusl | PTSIPuesTario *E001- E:::m“::"’_‘:;s
. i a Matriz de ndlc de | SEFIPLAN, Ia solicitud '~ ; F idad Ciudads e
Se recomienda cambiar el verbo utilizado en el Componente 03 de i e A S e de i i i sintavis establecida a rivel| o aad Cludadanay | o
E 2 z i Resultados en el resumen miodificacitn programdtica Pea Comando, Prevencién del Delito” eon
MIR de fa sigulente manera: ‘Sistemas de Tecnologfa e inteligencia = Interinstitucional fosiaoes companents de scuerdo sus
i = narrativo del Compenente CO3, |y &su ver la apertura def Codmputoy -+ TOEUMen Narrathve del 1
preventiva en materia de seguridad implementados”, A ety con |2 Metodoldaia de denominacianes,
Incorporando al verbo en Sisterna de Intagracidn Comunicaciin CLy Mres Libice (il Companentes C05 PEEEATI
pasado participio, Programatica iy 5 4 b modificado = rziul:nue:ln
Presupuestal (SIPPRES) h:tp-;.-’.fmaqrnn.gmmﬂpmq u:tlura PRI
para gue-se realicen las ramas-presupuesiarios’, s sﬂwg i
adecuaciones al resumen 2l -
narrative ded verbo.
St establece como el término inclusive *poblacidn® para determinar i3
pobiacidn objetive; en este misme docurments [MML-0T Dafinicidn del
bl % |
Problemal en |a pregunts "2 Qué mmauﬂ oue origing & 4 Modficaclén ProgrirmRES
pregrama’’ solamente se hace alusion a *Los cludadaneas no conflan an o e
las instituciones de Seguridad Cludadana dervado a la percepcién de la P s % e
inseguridad a consecuencia def alta indice delictivo en el Estada” por la z il
i : = Marco Logico, anexando trimestre del Ejarcicic Fiscal i
gue se recomienda que los sujetos "los cludadanos” sea reemplazade p Los mombres da fas
Por s chidbdanies terminos de lenguaje 2025, a la Subsecretaria de s
X : ; scincies
i sexista; -0t Peilf daria
En el documenta MML-02 Andlisis del Problerma [Arbal de Problemas] es ;fﬁu:;;:’:% :d[,:}ui cqn::‘::zm & |::,;a Fortalecimiento del asl RBeporte de la MML, Responsables se
necasario reemplazar los sujetos acordes 2 s siguientes oblema esel que criginael | SEFIPLAN, la solicitud de gieefio. progrmma il ST S
modificaciones: Problema Central La ciudadania no confia en las it ) “M[:At. 07 Andlisis | modificaci én A Subsecretar(a de presupuestarioa travésdel | Presupuestario “E0OL-  |a modificaciones en
instituciones de Seguridad Clustedana) Causa Indirecta 81 [Losfas B pm;u'ma fhstiot e PR :; gmm sy Interinstitucional Planeacion y 3052025 usa dal lenguafe Incluyents |  Proximided Ciudadana y sus
aspirantes reclutados desisten durante et proceso de seleccidn); y Efecta P TR 75‘ 2 de tearacian Finanzas ¥ nosexista, enapegoala Provencidn del Delita”. denominacianas,
superior (Losfas habitames perciben mucha inseguridad en of Estadal. Dalinictan d-il ci - A “"p ardis Metodoldgiade Marcs | hitpslfsseqroomobomxiprog | dervade a uns
Asirmismma, serd necesaric adecudr los presentas cambios sugeridas en el e Cbiath j.MMm S ¥ Ligico (MBLY, FaMas-presupuestanos’ actualizacian en la

drbcl da objetivos y en la Estructura Analitics por Brograma
Presupuestario para el logro de la armonizacitn y perspoctiva de
‘ghners.

Respecto a la Matriz de indicadores para Resultados, es necesarie
realizar modificaciones en ef resumen narrativo de |os siguientes
apartados [Se presentan en ol Anexo 5¢ Supuests dal nivel Fing Prapasito
V¥ S SUpuesto; y Supuestos de las sctividades COLADY, COZADY, COZADZ,
COLADE CO4AD], CO4A0T v COEADL,

Estructura Analitica por
Programa Presupuestans® en e
Programa Presupuestaria "EOOL

Proximidad Cludadana y

Prevencicn dei Delieg®

Presupuastal [SIPPRES)
para que se realicen las
adecuacionas en las etapas
de la MML sujatas al ASM,

estrustura drganica
de |3 Secretaria

-7

2ded
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Nombre de la Evaluacidn: Evaluacitn de disrdio sl Progr w-mwm,whﬂm&&hnmnmuwmm
Fondo o Prograsia & Programa P tars E001- Proximidad Ciudadana y Prevencidn del Delite,
o Sacretatla de Seguridad Cudadana.
2024
Al ded Programa Anual de Evaluacid 2024

Se establece coma el trmino indusive “poblacitn” pars determinar Iz

pobiacién ebjetiva; en este mismo docurments (MML-O1 Definicidn del
Problema) an la pregunta ":Qué problema es &l que arigina el
programa?;” solaments s& hae alusitn a “Los ciudadanes he confian en
fas Instituciones de Sequridad Ciudadana derivado a la percepcian de la
inseguridad & consecuencia del atto indice defictive en el Estado” par o
que se recomienda que |os sujetos “los ciudadanos” sea reemplazade
por "la cudadan(a®,

En el docurnento MML-02 Andlisis ded Problerna (Arbal de Problemas) os
MECHsaria reemplazar los sujetas acordes a les siguisntes
modificaciones Problerma Central [La ciudadania na confia en las
Imstituciones de Seguridad Cludadanal; Causa Indirecta &1 (Losfas
aspirantes reclutados desiston durante el process de seleccitn) ¥ Efecto
Superior Loslas habitantes perciben mucha inseguridad en el Estado).
AsiMnismo, serd necesario adecuar los presentes cambios superidos en el
drbol de objetives v en la Estructurs Analitics por Programa
Presupuestario para ol logro de la armonizacién y perspectiva de
ginera,

Respacta a fa Matriz de Indicadores pEra Resultades, &5 necesario
reatizar modificecionss en el resumen namative de Ios siguientes
apartades (Se presentan en e Anexo 5): Supuesta del nivel Fir: Propssita
¥ EU SUpuesto)y Supuestos de las actividades COLADT, COZ.A, COZAOZ,
COZA0L COLAD, CO4A03 v COBADL

5 Madificacién Programatica
en la Matriz de Indicadores para
Aesultades on los supuestos de

les sguientes niveles : COLAD,

COZADY, COZADZ COLADS,
COLADT, COSA03 v COSADN
para la armonizacién de!
lenguaje incluyente v no sexista
en el disefio del Programa
“EQOM.- Broximidad Ciudadana y
Pravencidn del Delite”,

Se sollcitard en el primer
trirmestre dal Ejercicio Fiscal
2025, 2 la Subsacretaria de
Palitica Hacendaria y
Control Presupuestal de la
SEFIPLAN, Ia solicited de
modificacidn prograrmitica
¥ 85U vz i3 apertura del
Sistemna do Integraciin
Programdtica y
Presupuestal (SIPPRES|para
que se realicen las
adecuaciones an las
SupUestos.

Interinstitucional

1. Direccitn Genaral
dels Academia
Estata| de
Seguridad Pdblica

2 Subsecretaris de
Saguridada Piblica

Fortalecimiento dal del
diwefio programa
Pesupuestasios traés del
uscdel lenguaje incluyente
¥ Mo sexista, en apego a la
Metodaidgia de Marco
Ligico [MML).

Matriz d¢ Indicadores de
Resultados del Programa
Presupuestario “E001.-
Proximidad Cludadana v
Pravencidn del Delito® con
supuestos modificadas en
fos sigulentes nivedes:
COLAGT, COLADN, COZASE,
COLADG, CO4ATY, COLALT Y
Co6.ADL
httesifsse.groagobmifaneg
ramas-presuplestanos’

Los nombres de las
Unidades
Responsables ze
ancuentran sujetas
a modificaciones en
=111
denominaciones,
derlvado a una
actualizachon an la
esiructura drganica
de |a Secretarin.

5 ~
Lic. Fany Gérmez Guen
Jefa del Departamenta de Planeacién

[

s

o

=Mtra. Olivia Guafislupe Palacio Sosg,

=]}

de Planeacian

=llo
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